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PhD e Msc em Engenharia de Software.
Professora DEINFO-BSI na UFRPE e
professora convidada na CESAR School. Atua
na area de métodos ageis, mais fortemente em
agilidade organizacional, transformacao agil e
Lean. Organizadora, palestrante e
colaboradora de eventos na area de tecnologia
da informacao e gestao. Nos ultimos 3 anos
dirigiuo NTI-UFPE e esta assumindo a

Secretaria de Tecnologias Digitais na UFRPE.
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O novo paradigma
As organizacoes como organismos Vvivos

. Demandas mudando com rapidez; necessidades urgentes de clientes,
parceiros e reguladores; colaboradores exigindo acées para acomodar prioridades.
. Transformacao de negdcios e setores
com o advento da digitalizacao.

.Atransparénciaea
distribuicdo de informacoes, demandando a adocao imediata da comunicacao
multidirecional.

Tarefas baseadas em conhecimento e aprendizado ganhando

importancia e consequente necessidade de retencao de talentos.

ADAPTADO DE Wouter Aghina, “As cinco marcas registradas das organizagdes ageis”, Mckinsey 2018.



Forbes

THE STATE OF AGILITY

A vast majority of crganizations
recognize the importance of agility and
its rewards. et agility can be elusive:
Many are struggling to translate
this nearly 20-year-cld software
development strategy into a broader
management concept. To successfully
transform, today's organizations need
to embrace agility from strategy to
execution, and enterprise-wide.

The time to do so is now. Our survey
findings indicate that two-thirds (66%) of
organizations have experienced less than
10% growth in revenue over the most
recent fiscal year. Trends like this make
the ability to react quickly to emerging
trends, design better products, enhance
tearn morale, and meet sky-high customer
expectations more cnitical than ever.
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THE ELUSIVE

AGILE ENTERPRISE:

How the Right Leadership
Mindset, Workforce and Culture
Can Transform Your
Organization

Forbes Insights, 2018



Agilidade



Uma breve linha do tempeo...

William :
Manifesto
Edwards Adaptabilidade Agil
Deming
®
®

2001

Manifesto Agil para o
Desenvolvimento de
Software

60s-70s

Burns and Stalker,
1961; Hage and
Aiken, 1969; Hage
and Dewar, 1973 Flexibilidade

1990

‘A maquina que
mudou o mundo”, J.P.
Womack, 1990

Valor
Simplicidade
Eficiéncia

Agilidade

40s 80s 1991

. Gerwin, D., 1987; “21st Century
Toyotismo - TPS Gupta, Y.P, 1989; Manufacturing Enterprise
Ohno, Toyoda, Slack, N., 1983 Strategy” lacocca

Shingeom (47-75) Institute, 1991



“Agilidade é uma palavra muito sedutora.

Ela pode capturar a reducao do tempo de ciclo,
relacionado com a entrega rapida.

Ela pode abracar aempresa virtual, com redes de
fornecedores e parcerias.

Pode ecoar areengenharia, com foco no processo e
na transformacao.

Pode exigir uma organizacao de aprendizado, com
treinamento e educacao sistémica.

Ele pode basear-se na producao enxuta - com alta

produtividade de recursos.”

ADAPTADO DE RICK DOVE, RESPONSE ABILITY, 2001.




Se a organizacao é "proficiente" na mudanca, ela pode e ira se
adaptar para aproveitar as oportunidades imprevisiveis e combater
a ameaca imprevisivel. Ser agil significa ser proficiente na

mudanca.

Ele permite que uma organizacao faca o que quiser sempre que
guiser - ou precisar... E, o mais importante, pode continuar a ter
sucesso quando a inovacao constante se tornar a estratégia

competitiva dominante.

ADAPTADO DE RICK DOVE, RESPONSE ABILITY, 2001.



Agilidade

A capacidade de uma organizacao de
reposicionar-se rapidamente diante de um
ambiente turbulento, de mudancas

imprevisiveis e constantes.



O que diferencia
uma organizacao
agil?



A organizagao
agil...

E responsiva
E adaptavel
E rapida

E eficiente
Geravalor

E inovativa
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LIVING IN THE REALTIME TIMES
Responsividade

DO You
WANNA MARRY

ME?
Capacidade de responder,

proativamente, aum

direcionamento estratégico e ser

geek & poke

capaz de responder, reativamente,

a uma necessidade reativa.

RULE 1: BE RESPONSIVE!



Adaptabilidade

Capacidade de adaptar-se a
diferente contextos e
situacoes, sem comprometer
os resultados para a

organizacao e o cliente.




Adaptabilidade

MUDANCA E TRANSICAO

Mudanca nao € o mesmo que transicao.

A mudanca é situacional: o novo site, o novo

chefe, os novos papéis da equipe, a nova politica.

A transicao é o processo psicologico pelo qual as
pessoas passam para chegar aum acordo com a

nova situacao.

Mudanca é externa, transicao é interna.

WILLIAM BRIDGES, AUTOR.



Adaptabilidade

8 PASSOS DE KOTTER

Crie senso de urgéncia. Compreensao do porqué da mudanca, desde a alta
administracao, passando pelos colaboradores, parceiros e clientes.

Forme aliancas poderosas. Identificacao e envolvimento de agentes da
mudanca e multiplicadores.

Crie uma visao para a mudanca. Definicao da visao e valores relacionados a
mudanca, de forma altamente concisa e objetiva.

Invista na comunicacao. Direcionamento de esforcos para que a visao da
mudanca seja devidamente comunicada nos diferentes niveis organizacionais.

Empodere toda a base. Remocao de barreiras humanas, técnicas e
normativas.

Crie metas de curto prazo. Criacao de metas para as equipes no curto prazo,
alinhadas em todos os niveis organizacionais, com a celebracao dos objetivos
alcancados.

Nao diminua o ritmo. Foco nas mudancas estruturais e mais profundas.

Torne a mudanca parte da cultura. Incorporacao da mudanca no DNA da
organizacao.









Geracao de Valor
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Inovacao




Como desenvolver as habilidades necessdrias
para vir a ser uma organizacadao agil
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A diferenca entre FAZER e SER AGIL

r

N

1O BE AGILE



Agilidade Organizacional

FAZER AGIL

PRATICAS E
FERRAMENTAS

Teécnicas, praticas e
ferramentas que aplicamos
Nno Nosso dia-a-dia.

COMPORTAMENTO

Atitudes e postura que adotamos diante
das diversas situacoes do Nosso
dia-a-dia.

MENTALIDADE
SER AGIL

Crencas, principios e valores que
embasam nosso comportamento e
adocao de praticas.




CRENCAS

MENTALIDADE VALORES COMPORTAMENTO
HABITOS

PRATICAS



Cultura
Organizacional

COLABORACAO CONTROLE

CULTIVO COMPETENCIA




Mindset




'.n*

Um cléssico da psicologia

em versao revisle e atualizada

Carol S. Dweck, ph.D.

- MINDSET

A nova psicologia do sucesso

Publicedo anteriormente como & 4
Por que algumas pessoas fazem sSUCesso e outras nao

OBIETIVA




O conjunto de ideias, crencas e valores que uma pessoa possui
é responsavel pelo seu mindset, que pode ser traduzida como
modelo mental predominante. Esse modelo é responsavel pela
maneira como o individuo compreende, enxerga e julga tudo o
gue acontece em sua vida, motivando suas decisoes e atitudes.
Trata-se da percepcao que cada um tem da realidade em que

esta inserido, que baseia nossas decisoes.



Mindset

DE CRESCIMENTO

FIXO

Acredita que inteligéncia e habilidade
sao natos

Tem dificuldade em enxergar suas
proprias limitacoes

Evita enfrentar desafios por medo de
expor pontos fracos

Nao acredita que esforco pode gerar
mudancas

Enfrenta problemas sem acreditar na
solucao

Acredita no desenvolvimento da
inteligéncia e habilidades

Busca aprendizado para superar
limitacoes

Aceita desafios e encara falhas como
aprendizado

Considera o esfor¢co como um caminho
para a exceléncia

Enfrenta problemas com entusiasmo




Mindset A{ﬁ[

—
FIXO DE CRESCIMENTO

Acredita que inteligéncia e habilidade

. Acredita no desenvolvimento da
sao hatos

inteligéncia e habilidades
Tem dificuldade em enxergar suas

B SN Busca aprendizado para superar

limitacoes
Evita enfrentar desafios por medo de

Aceita desafios e encara falhas como
expor pontos fracos

aprendizado
Nao acredita que esforco pode gerar

Considera o esfor¢co como um caminho
mudancas

para a exceléncia
Enfrenta problemas sem acreditar na

. Enfrenta problemas com entusiasmo
solucao
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Mindset Agil

Capacidade de crescer

O objetivo é aprender

Abracar o desafio

Falhas geram oportunidades de
aprendizagem

Esforco € o caminho da maestria

LINDA RISING



“Os lideres realmente precisam entender os
principios por tras da complexidade, do
pensamento sistémico e dos principios ageis.

E eles nao apenas precisam entender como o
Scrum e o Agile funcionam, mas ainda mais
importante, precisam entender por que isso

funciona.”

“THE ROLE OF AN AGILE MANAGER”, JURGEN DITTMAR, INFOQ






Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
software, fazendo-o nés mesmos e ajudando outros a
fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interagées mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacio abrangente
Colaboracdo com o cliente mais que negociacio de contratos
Responder a mudang:as mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens a esquerda.



Manifesto para ORCTMQACOI%% AGEIS

Estamos descobrindo maneiras melhores de  GERAR |
- pesULTAPOS  fazendo-o nos mesmos e ajudando outros a
fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interagﬁes mais que processos e ferramentas
|  GERAR VALOR AGREGADO | mais que documentacdo abrangente
Colaborac;e’io com 0 cliente mais que negociacio de contratos
Responder a mudanc;as mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens a esquerda.



Nossa maior prioridade é
satisfazer o cliente através
da entrega continua e
adiantada de software com

valor agregado.



Mudanc¢as sao bem-vindas,
mesmo tardiamente. Processos
ageis tiram vantagem das
mudancas visando vantagem

competitiva para o cliente.



Entregar frequentemente valor
agregado, de poucas semanas a
poucos meses, com preferéncia

a menor escala de tempo.



Pessoas de hegocio e técnicas
devem trabalhar diariamente em

conjunto por todo o projeto.



Construa projetos em torno de
individuos motivados. Dé a eles o
ambiente e o suporte necessario e

confie neles para fazer o trabalho.



Construa projetos em torno
de individuos motivados. Dée a
eles o ambiente e o suporte
hecessario e confie neles para
fazer o trabalho.



O meétodo mais eficiente e eficaz
de transmitir informacoes para
e entre uma equipe de
desenvolvimento ¢ atraveés de

conversa face a face.



Valor agregado é a medida

primaria de progresso.



Os processos ageis
promovem desenvolvimento

sustentavel.



Continua atencao a
exceléncia técnica aumenta

a agilidade.



Simplicidade e essencial.



Os melhores resultados
emergem de equipes

auto-organizaveis.



Em intervalos regulares, a
equipe reflete sobre como se
tornar mais eficaz e entao refina

e ajusta seu comportamento.



A Organizacao Agil

Poder nas pontas,
transparéncia,
reflexdo e melhoria
continua, pessoas
como foco estratégico.

” Missao, visao,
PRATICAS organizacao, estilo

de gestao, comunicacao

Ex. Standup meetings, institucional, diretrizes
retrospectivas, feedback

METODOS

.Ex. método kanban, lean
inception, design sprints

([ ]
H Governanca CULTURA Individuos
lesssEEESEEEEEEEESEEEEEEEN eGestéo ORGANIZACIONAL eTimes ------------------- n
Valores,
principios,
Operaqéo crencas,
costumes
Processos flexiveis,
TECNOLOGIAS DIGITAIS integrados e eficientes, WORKPLACE
Ex. ciéncia de dados,BI pequenos lotes,
soiugées colaborati\’/a; entregas continuas, Salas dindmicas, espacos
foco no usudrio, colaborativos, quadros visuais.
° ~ orientacdoa

®
valor :
--------------------------------------------- .--..--..--..--..--..--..--..--..:



Transforme... )

Objetivo claro, compartilhado e
atraente.

‘ Estratégia e modelo operacional

Sua Organizacao baseados em principios de
organizacao agil.

Cultura baseada nas mentalidades
criativas de descoberta, parceriae
abundancia.

—~

Seu Time

Crie e capacite equipes
pequenas, diversas e
conectadas.

Inovacao, passando da certeza para a descoberta.

Colaboracao, passando da autoridade para a
parceria.

Adaptado de:
“Leading agile transformation”

Smet, Lurie & George, McKinsey & Company

Criacao de valor, passando da escassez para a
abundancia.




barreiras




valor de uma
transformacao agil.

prioridade
estratégica

cultura em primeiro lugar

pessoas

ritmo



Assimile a Esséncia
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Principios e valores
estao acima de

praticas



Obrigadal!



